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Atgarder inom vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden har, och har haft, ett strukturellt underskott under flera ar och
bedriver ett omfattande omstallningsarbete med fokus pa strukturella férandringar. Arbetet
utgar fran kommunens tre olika malomraden, social hallbarhet, ekologisk hallbarhet och
ekonomisk hallbarhet. Namndens fokus i effektiviseringsarbetet ar alltid att bibehalla eller
utveckla kvalitén till den enskilde till en lagre kostnad. Varje skattekrona ska anvandas pa
basta mojliga satt.

| samband med att den forstarkta manadsrapporten 2024 behandlades av vard- och
omsorgsnamnden ingick ocksa en atgardsplan. Nedan redovisas hur de olika atgarderna har
tagits omhand. Forst redovisas dessa for aldreomsorgen och darefter for funktionsstod.

De flesta av atgarderna innebar arbete med strukturella forandringar och de ekonomiska
effekterna kan inte ses under 2025 utan forvantas komma 2026 och framat.

Nar det galler hemtjansten har vard- och omsorgsnamnden fatt ett uppdrag fran
kommunfullmaktige att utreda hur hemtjansten kan utvecklas for att oka kvaliteten for
brukarna genom personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och ens individuella
behov.

Hemtjanstens kostnader beror pa flera olika delar, bistandshandlaggningen, utférande och
grundlaggande forutsattningar som t.ex. val av upphandlingsform och ersattningsmodell.

e Bistandshandlaggningen - verktygen har setts 6ver och nya rutiner implementerades
under 2024.

e Utforande - ett projekt inom tva hemtjanstenheter i egen regi genomfordes 2024,
”skifta perspektiv”, som fokuserade pa kostnader i stillet for intakter.

e Grundlaggande forutsattningar - en utredning har genomforts i férvaltningen som
behandlats av vard- och omsorgsndmnden. Kommunfullméaktige har beslutat att
avveckla lag om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjansten och att utforare i stallet
ska upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Kommunfullmaktige har
gett vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att utreda och aterkomma med forslag pa
en upphandlingsmodell. Modellen ska tillgodose kvalitetskrav, goda arbetsvillkor,
brukarnas valfrihet, effektivt nyttjande av skattemedel, tillférsakra insyn, motverka
valfardskriminalitet och bidra till samtliga tre hallbarhetsperspektiv.

Upphandlingsmodellen behandlades av vard- och omsorgsnamnden den 8 oktober
2025 och kommunfullméaktige beslutade den 2 februari 2026 att anta namndens
forslag. Upphandlingsmodellen beskriver vad som ska genomféras t.ex. att modellen
ska inkludera bade egen regi och ett antal externa leverantorer, att en
omradesindelning ska utformas for att gora kommunen attraktiv och att en
ersattningsmodell ska tas fram.

Arbete pagar med att ta fram en ersattningsmodell och ska behandlas av vard- och
omsorgsnamnden i bérjan av 2026.

| borjan av 2027 forvantas vaxlingen ske. Da ska utforarna av hemtjanst vara
upphandlade enligt LOU och den nya ersattningsmodellen kan trada i kraft.
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Aldreomsorg

Slutforda atgarder

Beskrivning

| dtgardsplanen som togs fram i samband med den forstarkta manadsrapporten per april
2024 ingick en atgard med syfte att sdnka personaltatheten i kommunens sarskilda boenden
i egen regi.

Information har under 2025 samlats in for att belysa hur verksamheten kan bedrivas pa ett
hallbart satt. Detta har gjorts genom att analysera kvalitet och bemanning for att se 6ver
vilka atgarder som kan vidtas for att sikerstdlla bade hog kvalitet, patientsikerhet,
arbetsmiljo och en ekonomi i balans. Jamférelser har gjorts av ersattningsnivaer och
kostnader i andra kommuner.

I vard- och omsorgsnamndens yttrande till inriktningsarendet 2026 — 2028 konstateras att
ersattningen ar lagre an narliggande kommuner vilket bidragit till att foretag valt att [dimna
valfrihetssystemet. Det konstateras ocksa att det inte finns utrymme att sdnka
bemanningen samtidigt som verksamheten ska leva upp till de krav som avtal och
lagstiftning stéller.

I Mal och budget 2026 — 2028 ingar en 6kad tilldelning om 25 mnkr, vilket mojliggér en
hojning av ersattningen till utforare av sarskilt boende, bade i egen regi och externa. Detta
ger battre forutsattningar for utférarna att bedriva verksamhet och 6kar majligheterna att
bibehalla leverantorer.

Omrade Atgird
Sarskilt boende Personaltdthet
Hemtjanst Skifta perspektiv

Ett projekt inom utférarorganisationen i egen regi under 2024 fokuserade pa att optimera
resursanvandningen inom tva hemtjanstenheter, Trangsund och Segeltorp/Stuvsta. Syftet
var att anpassa arbetet utifran brukarnas faktiska behov i stéllet for intakter, genom att
omfordela resurser inom organisationen.

Enligt slutrapporten fran januari 2025 resulterade projektet i 2 miljoner kronor lagre
personalkostnader och 6kad produktivitet. Effekterna var varierande, med forbattrad
kontinuitet och en 6kning av antal besok per arbetad timme (+25 %) i Trangsund, medan
Segeltorp/Stuvsta upplevde en langsammare positiv utveckling med férsamrad
kontinuitet. Arbetsmiljon paverkades delvis negativt, med 6kad arbetsbelastning och
hogre sjukfranvaro i Segeltorp/Stuvsta.

Arbetssattet har nu implementerats inom verksamheten i egen regi, med justeringar
baserade pa bade positiva och negativa effekter som identifierades i slutrapporten.
Resultaten fran projektet beaktas sarskilt med avseende pa arbetsmiljé och effektivitet vid
utformningen av en ny upphandlingsmodell, dar hemtjansten enligt LOV avslutas och LOU
infors.

En redovisning av projektet gavs vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade den 14 maj.
Arbetet med atgarden ar slutfort.
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Hemtjanst

Traffsakra beslut

En utredning har resulterat i att rutinerna och de verktyg som anvands for att faststalla
vilken tid som beviljas i ett hemtjanstbeslut har uppdaterats. De nya rutinerna bérjade
implementeras i borjan av 2024 for att i mars 2024 vara i full drift. Denna atgard syftar till
att sdkerstdlla att den bestéllda tiden i storre utstrackning stimmer 6verens med den
enskildes behov for att dels minimera risken att for hog ersattning betalas ut till externa
utforare, dels for att ge battre planeringsforutsattningar for utforarna.

Uppdraget att se Over tidsattningen ska inte paverka den tid som i dag utférs, vilket
begransar den effekt som kan nas fér den enskilda med redan pagaende insatser. Storre
effekt uppnas vid nya beslut hos nya brukare.

Forvantningen ar att glappet mellan bestdlld och utférd tid successivt ska minska. |
december 2025 uppgar den genomsnittliga utférandegraden for de senaste 12 manaderna
(R12) till 79 procent. | december 2024 uppgick samma matt till 75 procent.

Genomsnittligt beviljat antal timmar per brukare inom hemtjansten uppgar till 33,5 timmar
for rullande-12-manader per december 2025. F6r samma period 2024 uppgick mattet till
34,1 timmar. Detta matt ger en mer direkt indikation pa effekterna av arbetet inom
bistandshandlaggningen.

Da implementeringen av de nya rutinerna dr genomforda ses atgarden som genomford.

Nyckeltal Malvirde Nuldge | Kommentar

Utford tid som andel av Oka 79% Syftet ar att sdkerstélla att
beviljad tid inom utford tid har en god
hemtjansten (R12) féljsamhet mot beviljad tid.

Genomsnittlig beviljat Minska 33,5 Syftet ar att kunna se en
antal timmar per brukare férandring nér de nya

inom hemtjansten (R12) rutinerna for berakning av tid
tillampas.

Hemtjanst

Digital nattillsyn

Namnden har under aret arbetat med att 6verga till digital nattillsyn, vilket férvantas minska
behovet av fysisk personal nar det galler tillsyn nattetid. Den langsiktiga malsattningen med
digital nattillsyn ar att 6ka effektiviteten inom verksamheten och darigenom uppna en
nettobesparing.

Verksamheten har gradvis minskat personalbehovet i takt med 6vergangen till digital
nattillsyn och brukarna har successivt 6vergatt till den nya tillsynsmetoden.

Enligt nuvarande bedémningar av kundunderlaget, baserat pa volymer och behov, har
verksamheten minskat bemanningen med cirka tva tjanster nar samtliga 49 brukare med
beslut om nattillsyn 6vergatt till den nya tillsynsmetoden. Fordndringen innebar att
verksamheten kommer att ha 6kade kostnader for kamerautrustning och dess underhall,
vilket inkluderas i den ekonomiska kalkylen. Per april 2025 har 49 av 49 brukare digital
nattillsyn.

Det innebdr att verksamheten rdknar med en helarseffekt av atgarden fran och med
verksamhetsaret 2026 och att évergangen till digital nattillsyn &r genomford.

Nyckeltal Malvirde Nuldge | Kommentar

Andel med kameratillsyn 100 % 100 % Om kameror i férsta hand
anvands vid nattillsyn
forvantas fysiska besok

minska.
Atgirder Effekt 2025 | Helarseff | Kommentar
(tkr) ekt (tkr)
Genom att uppna 582 627 Overgéngen férvantas vara
malvérde férvantas klar till mars 2025, medan
atgarden ge en helarseffekten forvantas
besparing. Besparingen uppnas forst 2026.

ar uppskattad baserad pa
nuvarande volymer.
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Korttidsboende/ Oversyn av antal

Verksamheten inom korttidsboenden har identifierat en 6verkapacitet och konstaterat att

sirskilt boende korttidsplatser behovet av platser ar lagre &n den nuvarande tillgdngen. Darfér har projektgruppen féreslagit
att antalet korttidsplatser ska minskas fran 51 till 36 for att optimera resursnyttjandet.
Sarskilda boendeplatser 6kas med sju platser pa Stortorp.
Ett beslut fattades i september 2024 om att genomfdra forandringen. Syftet ar att skapa dkad
effektivitet genom att anvanda de tillgangliga resurserna mer dndamalsenligt.
Forandringen innebér foljande:
. Ekgardens korttidsboende bestar av 18 korttidsboendeplatser omvandlas till
sarskilda boendeplatser.
. 29 korttidsplatser pa Strandgarden omvandlas till 21 sarskilda boendeplatser,
samtidigt omvandlas dubbelrum till enkelrum.
. Angsgardens 31 sirskilda boendeplatser omvandlas till korttidsplatser.
. En av Rosendalsgirdens &ldreboendeavdelningar omvandlas till 5
korttidsvistelseplatser.
Dessa atgarder ska sakerstdlla att resurserna anvands pa ett mer kostnadseffektivt och
behovsanpassat satt, samtidigt som varden och omsorgen bibehaller god kvalitet.
Den forvantade nettoeffekten av kapacitetsforandringen inom korttidsboende uppskattas till
2,9 miljoner kronor ur ett helarsperspektiv. Detta innefattar bland annat minskade kostnader
for kop av externa sarskilt boende platser, kapacitetsokning inom sarskilda boenden,
anpassning av bemanningen inom hélso- och sjukvardsorganisationen och inom
korttidsboende. Atgirden forvantas darmed paverka bade direkt och indirekt flera delar av
organisationen, vilket gor att effekterna blir omfattande och beror flera
verksamhetsomraden.
Atgarden ar genomford.
Nyckeltal Malvirde Nuldge | Kommentar
Beldggning av 100 % 72 % | Om antalet platser inom
korttidsplatser (R12) (aug2025) | egen regi anpassas till
behovet kan en storre andel
av kapaciteten nyttjas.
Atgirder Effekt 2025 | Heldrseff | Kommentar
(tkr) ekt (tkr)
Ekonomisk effekt av 2175 2900
omvandling av
korttidsplatser till
sarskilda boendeplatser.
Dagverksamhet Organisationséversyn | mars 2024 beslutade kommunfullmaktige att avskaffa tillampningen av lagen om

valfrihetssystem inom dagverksamheten. Detta mojliggjorde att utférarverksamheten from
1 maj 2024 ingar i samma organisation som myndighetsutévningen. Syftet var att starka
samarbetet mellan myndighetsutévningen och utférandet for att sakerstalla att brukarna far
sina behov tillgodosedda, vilket férvantades leda till ett battre resursutnyttjande inom
omradet. Som en del av organisationséversynen skulle ocksa utforarens effektivitet ses 6ver
for att identifiera eventuella méjligheter till kostnadsminskningar.

Under 2024 analyserades flera atgarder inom dagverksamheten, bland annat
maltidsberedning inom demensdagverksamheten. Slutsatsen av analyserna var att de
foreslagna atgarderna varken resulterar i ekonomiska besparingar eller andra positiva
effekter. Inga atgarder har darfor genomforts.

Dérav bedoms arbetet med atgarden genomford.

Dagverksamhet/ Flytt av verksamhet
sarskilt boende

Sedan december 2024 &r dagverksamheten lokaliserad i delar av Stortorps dldreboende.
For namnden innebér det att kostnaderna for tidigare lokaler for dagverksamheten upphort
och att kostnaderna inom Stortorp omfordelas mellan dagverksamhet och sarskilt boende.
Sammantaget innebér detta en nettobesparing for namnden.

Arbetet med atgarden ar utifran ovanstaende slutfort.

Atgirder Effekt 2025 | Helarseff | Kommentar

(tkr) ekt (tkr)
Forvantad besparing 157 157 Nettobesparingen ar
sarkiltboende och uppskattad och baseras pa
korttidsboende de befintliga hyresavtalen
Forvantad besparing 223 223 Nettobesparingen ar
dagverksamhet uppskattad och baseras pa

de befintliga hyresavtalen
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Forebyggande
verksamhet

Samlokalisering av
seniortraff med
kultur- och
fritidsnamndens
ungdomsverksamhe
t

| syfte att minska kommunens kostnader ser ndmnden 6ver mojligheten till samverkan.
Inom verksamheten for seniortréffar har genomfordes darfor en samlokalisering med
kultur- och fritidsndmndens ungdomsverksamhet i maj 2024. Detta innebdr en
kostnadsminskning med 0,23 miljoner kronor fér kommunen da lokalen inom seniortraffen
avvecklats. Namnden forvdntas inte ha nagra okade kostnader i samband med
samlokaliseringen av lokaler tillsammans med kultur- och fritidsnamnden.

Arbetet med atgarden ar genomford.
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Funktionsstod

Slutforda atgarder

Omrade Atgird

Beskrivning

Turbundna resor Utforma arbetssatt
for att minska
ensamakning och
antal kérda
kilometer

Under 2023 fick férvaltningen i uppdrag av namnden att utreda och féresla forbattringar
for att minska kostnaderna for turbundna resor. | utredningen har ett antal atgarder tagits
fram. Dessa handlar om att minska ensamakning och sa kallade bom-kérningar, att arbeta
med stdd och traning for att mojliggéra for brukare att sjalva ta sig till sin dagliga
verksamhet nar sa ar mojligt samt att se 6ver bedémningskriterierna for att bevilja insatsen
for att sakerstalla att besluten motsvarar behoven.

Namnden har tagit fram nyckeltal och malvarden for att folja upp och berakna effekterna
av genomférda atgarder. Andelen ensamakningar dr oférandrad sedan den forstarka
manadsrapporten. Den ekonomiska effekten av atgarden forvantas dock utebli fram till och
med 2027, eftersom avtalet inte innebdr nagra extra kostnader vid bestéllning av
ensamakning.

Genom att 6ka samakningen forvantades det att de genomsnittliga kérda kilometrarna
skulle minska per resa. Malvdrdet sattes till max 7 kilometer per resa. Samtidigt gor
forvaltningen en ny bedémning att detta malvarde &r svart att uppna, eftersom andra
faktorer, sasom avstandet mellan brukarens bostad och den beviljade dagliga
verksamheten, har storre inverkan pa korstrackan an okad samakning. Under 2025 har
forvaltningen uppmarksammat en gradvis 6kning av det genomsnittliga korda km.

Atgédrden anses vara genomford, men den I6pande uppfdljningen fortsatter

Nyckeltal Malvédrde Nuldge | Kommentar

Andel ensamakning i 20% 32% Andelen ensamakning har
procent av totalt antal haft en nedatgdende trend.
resor namnden har minskat

(R12) ensamakning fran 38,4%
under 2023 till 32% for 2025.

Genomsnittligt antal 7 8,2 Det genomsnittliga korda
korda kilometer per resa kilometer per resa har 6kat
(R12) fran 7,8 km per resa for 2024
till 8,2 km 2025.

Turbundna resor Utforma rutiner for
att minska antalet
bomkérningar och
sent avbokade
besok

For 2025 var 4,4 procent av de turbundna resorna sent avbokade eller bom-korningar.
Detta medfér merkostnader for ndmnden. Malsattningen &r att minska detta till 1 procent
och for att uppna detta har férvaltningen utarbetat en ny rutin som innebér att utférare,
bade privata utforare och egen regi, avbokar turer vid sjukdom eller franvaro direkt till
Samtrans. Tidigare hanterades avbokningarna via bistandshandlaggarna.

Den nya rutinen tradde i kraft den 1 maj 2024 for daglig verksamhet enligt LSS och den
1 juni 2024 for korttidsvistelse.

For att sdkerstélla att den nya rutinen ger 6nskad effekt f6ljs nyckeltalen upp manatligen.
Trots denna l6pande uppféljning har verksamheten dnnu inte kunnat konstatera nagon
tydlig forbattring som ett resultat av rutinen.

Namnden fortsatter att folja upp och arbeta med atgarden for att uppna det uppsatta
malvardet.

Atgidrden anses vara genomford, men den I6pande uppfdljningen fortsatter

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar
Andelen sent avbokade 1% 4,4 % Andelen bom och sent
och bom-koérning av avbokade resor har minskat
totala antalet resor for sedan den forstarkta
de senaste 12 manader. manadsrapporten.
Atgirder Effekt 2025 | Helarseff | Kommentar

(tkr) ekt (tkr)
Malet &r att reducera 0 1100 Nar volymerna okar eller
antalet bomkdorningar minskar foérandras dven
och sent avbokade resor, kostnadsbilden och darmed
sd att dessa sammanlagt atgardseffekten. Effekten
utgor hogst 1% av fran de nya rutinerna har
resorna. annu inte kunnat ses.
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Omrade

Atgird

Beskrivning

Daglig verksamhet

Oversyn av

Inom daglig verksamhet enligt LSS finns tva grupper som bedéms vara mindre attraktiva.

enligt LSS verksamheten inom Namnden har utrett fragan och beslut om att avveckla verksamheten inom Glado stall har
Glado stall tagits. Insatsen avslutades den 31 maj 2024.
Atgarden ar genomford.
Atgirder Effekt 2025 | Helarseff | Kommentar
(tkr) ekt (tkr)
Avvecklingen av Glado 508 508 Avvecklingen &r slutférd och
stall innebar att den ekonomiska effekten har
personalbehovet minskar beraknats fran och med den 1
med en heltidstjanst. juni 2024.
Personlig Utredning av Den kommunala utféraren av personlig assistans har under flera ar redovisat underskott.
assistans utférandeform inom  Underskottet for 2024 uppgar till -5,1 miljoner kronor. Storre delen av assistansen

personlig assistans

finansieras genom ett schablonbelopp per timme som betalas ut av Forsakringskassan i
enlighet med socialférsakringsbalken (SFB). En mindre del avser beslut enligt LSS vilket
finansieras med egna medel inom kommunen. Den kommunala utféraren har ansvar att
utfora assistans i enlighet med kommunens yttersta ansvar.

Under 2024 har en kartldggning skett av olika driftsformer for att utféra personlig assistans.
Kartlaggningen presenterades pa vard- och omsorgsnamnden i februari 2025.

Atgsrden ar genomford.

Administration

Automatisera
ersattning inom
daglig verksamhet
enligt LSS

Forvaltningen har tidigare forsokt hitta satt att automatisera ersattningsprocessen men pa
grund av ersattningens utformning och sekretessproblematik har det inte gatt att
genomfdra. For att mojliggéra automatisering har ersattningsmodellen under 2024
anpassats. D& nytt verksamhetssystem upphandlas under 2025-2026 kommer inga nya
moduler att inféras och automatiseringen ar inte mojlig forran detta ar klart da
automatiseringen forutsatter en ny modul i verksamhetssystemet.

Atgsrden genomford.

Boendestod

Genomlysning av
boendestodet

Boendestdd inom funktionsstod mojliggor att fler individer kan bo i ordindra bostader,
vilket medfor en lagre kostnad for namnden. Insatsen boendestod ska starka brukarens
sjalvstandighet och omfattningen av insatsen forvantas minska over tid.

Genomlysning har genomforts utifran den nya socialtjanstlagens med fokus pa tidiga och
forebyggande insatser. Ndmnden har fattat beslut avseende genomlysningen och drendet
har darefter 6verlamnats till kommunstyrelsen.

Atgarden ar genomford.

Bostad med
sarskild service
enligt LSS

Profilboende

Verksamhetsplaneringen och boendesektionen har genomfért en omfattande analys och
implementerat strategier for att sakerstalla att varje beslut om brukarplacering baseras pa
bade hog kvalitet for brukaren och optimal resursanvandning. Tillganglig personal for vaken
natt ska vara en viktig aspekt vid val av placering, i de fall det gar att flytta om personer.
Verksamheten ser @nnu inte en effekt med farre boenden med vaken natt. Detta &r ett
langsiktigt arbete, som véntas ge effekt pa sikt och nar det finns férutsattningar att flytta
om personer, vilket kraver att det blir lediga platser och att placeringen i 6vrigt stimmer
Overens med brukarens behov. Boendesektionen och sektionen bistand och férebyggande
genomférde 2024 gemensamt en uppfoljning av de personer som har identifierats for ett
profilboende och eventuellt nya tillkommande identifierade personer.

Atgsrden anses vara genomférd, men den l6pande uppfdljningen fortsatter.

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar
Andel boenden med Minska | Oforandr | 13 enheter med vaken natt
vaken natt ad | och 1 enhet med vaken natt

och jour fran och med
oktober 2025.
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